Sé&mi allaskuvla

Sdmi University College

SAMI ALLASKUVLLA
KVALITEHTASIHKARASTINVUOGADAT

Oppalas oassi

Mearriduvvon Sami allaskuvlla stivras, S 09/11, 14.10.11



1. Algu

Universitehta- ja allaskuvlalahka § 1-6. geatnegahtta dsahusaid ahte sis galga leat
kvalitehtasihkarastinvuogadat.

Kvalitehtasihkarastinvuogadaga oppalas$ oassi bidja ulbmiliid ja rdmmaid Sami allaskuvlla
kvalitehtasihkarastin bargguide. Oppalas oasis maidddi boahtd ovdan ovddasvastadus- ja
bargojuohku kvalitehtasihkkarastimis.

Sami allaskuvlla kvalitehtabargu lea vuodduduvvon:
- Universitehta- ja allaskuvlalahkii
- NOKUT lahkadsahus kvalitehta ektui alit oahpus
- WINHEC kvalitehtamihtuide

Sami allaskuvllas leat ¢uovvovas stivrendokumeanttat mat maiddai leat vuoddun kvalitehtabargui:
- Strategiijaplana
- Ehtalas rdvvagat
- Kvalitehtasihkarastinvuogadaga oppalas oassi

2. Sami allaskuvlla kvalitehtasihkarastinvuogadat

Sami allaskuvlla kvalitehtasihkarastinvuogddat galga leat reaidun sihkarastin dihte ahte Sami
allaskuvlla doaimmain lea alla kvalitehta ja ahte lea ¢ada gaskka kvalitehtaovdaneapmi.

Kvalitehtasihkarastinvuogddat galgd leat reaidun duohtan dahkat Sami allaskuvlla ulbmila
eamialbmotdsahussan mii seailluha ja ovddida sdmegiela, sdmi kultuvrra ja servvodagaid. Sami
allaskuvla lea dsahuvvon earenoamazit vuhtii valdit sdmi berostumiid ja darbbuid alit oahpahusa ja
dutkama oktavuodas. Allaskuvla galga oahppofalaldagaidis bokte buvttadit kandidahtaid geat oahpu
bokte leat hahkan mahttu, dieduid ja gelbbolaSvuoda mat lea dvkkalaécat sihke studeanttaide
alcceseaset ja sdmi servodaga darbbuid ektui.

Sami allaskuvlla mihtu lea ahte kvalitehtasihkarastinvuogadagat galga:
= sihkarastit oahpuin alla kvalitehta
= sihkarastit buori oahppobirrasa studeanttaide
= sihkarastit ahte studeanttat ¢adahit oahpuid aiggil buriid bohtosiiguin

Sihke bargit ja studeanttat galget dovdat ja oamastit kvalitehtasihkarastinvuogddaga, ja searvat
kvalitehtabargguide. Kvalitehtasihkarastinvuogadat galga leat ealli vuogadat, mii cada gaskka ovdana.
Kvalitehtasihkarastinvuogadat galga sihkarastit ahte kvalitehtabargu doaibma ja ahte fuomasa
kvalitehtaspiehkastemiid.

Kvalitehtasihkarastinvuogdadat galga sihkarastit ahte duhtada sihke siskkaldas ja olggobeale dsahusa
kvalitehtagdibadusaid:



- Kvalitehtasihkarastin studeanttaid ektui
Kvalitehtasihkarastinvuogddat galga sihkarastit buori kvalitehta studeanttaid oahppama ja
oahppobirrasa ektui ja buori kvalitehta studeantabalvalusaid dafus. Vuogdadat galga Cilget
proseassaid ja rutiinnaid mat leat catnon oahppanproseassaide ja oahppobirrasii, ja mat
movttiidahttet studeanttaid searvat bargui.

- Kvalitehtasihkarastin siskkdldasat dsahusas
Vuogddat galga leat mielde huksemin nana kvalitehtakultuvrra ja vuogdidahttit proseassaid ja
rutiinnaid nu ahte sihkkarasta buori resursageavaheami, ja ahte olaha planejuvvon mihtuid

- Kvalitehtasihkarastin olggobeale dsahusa gdibddusaid ektui
Kvalitehtasihkarastinvuogadat galga oahpuid ulbmiliid, sisdoalu ja vugiid ovddidit nu ahte duhtadit
servvodaga darbbuid ja sihkkarastd oahpuid relevansa. Vuogddat galga sihkarastit ahte Sami
allaskuvla ¢uovvu lagaid ja njuolggadusaid ja mudui eisevalddiid gdibadusaid ja vuordamusaid.

- Kvalitehtasihkarastin eamidlbmotdsahussan
Sami allaskuvla galga leat mielde gokéamin sami servvodagaid darbbuid dutkamii ja oahpu harrai,
iezas fagalas profiila siskkobealde. Sami allaskuvlla doaibma galgd ¢uovvut ja oasdlastit
eamidlbmogiid oahpahusa ja dutkama ovddneapmai, ja cuovvut WINHEC kvalitehtamihtuid dutkan-
ja oahpahusdoaimmain. Sami allaskuvllas galgd doaimmas bokte vaikkuhit dasa ahte diedalas mahttu
huksejuvvo arbevirolas kultuvrra ja luondduipmadrdusa ala, ja sihkarastit ahte doaimma bohtosat
gaskkustuvvojit servvodahkii.

Sami allaskuvlla kvalitehtasihkarastinvuogadagas leat 5 kvalitehtadimensuvnna:
- Sisavaldinkvalitehta
- Oahppokvalitehta
- Eksdmenkvalitehta
- Dutkankvalitehta
- Radmmakvalitehta

Kvalitehtagiehtagirjjis, mii lea Sdmi allaskuvlla neahttasiiddus galget leat Cielga mihtut juohke

kvalitehtadimenSuvnna ektui. Kvalitehtagiehtagirjjis galget maid leat Cilgejuvvon doaimmat,
ovddasvastideaddji, cadaheadd;ji ja relevanta dokumeanttat / njuolggadusat.

3. Organiseren ja ovddasvastadus
Sami allaskuvlla kvalitehtavuogdadat lea vuodduduvvon allaskuvlla organisasuvdnii. Lea dehalas ahte
lea Cielga ovddasvastadusjuohku organisasuvnnas, muhto seammas galga olles organisasuvdna

searvat ovddnahttinbargguide.

Sami allaskuvla organisaSuvdnakarta:
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Ovddasvastadus- ja bargojuohku

Allaskuvlastivra lea allaskuvla bajimus stivrenorgana, mas lea bajimus ovddasvastadus
kvalitehtasihkkarastimii Sami allaskuvllas. Sdmi allaskuvla stivra mearrida
kvalitehtasihkarastinvuogadaga oppalas oasi, ja mearrida dan bokte oppalas rdmmaid Sami
allaskuvlla kvalitehtasihkarastin bargguide. Sami allaskuvlastivra meannuda jahkasaccéat
kvalitehtaraportta, mii adda ollislas gova Sdmi allaskuvlla kvalitehtasihkarastindoaimmain ja
kvalitehtaovdaneamis.

Cuovvovas jodiheddjiin ja stivrenorganain lea earenoamds ovddasvastadus
kvalitehtasihkarastinbargguide:

o Rektor lea dsahusa bajimus fagalas jodiheaddji ja stivrajodiheaddji. Rektoris lea,
stivrajodiheami olis, bajimus ovddasvastadus ja jodiheapmi dsahusa doaimmas ja dan
gozihit.

o Allaskuvladirektevra lea Sami allaskuvlla halddahuslas jodiheadd;ji, daid rdmmaid vuodul
maid allaskuvlastivra mearrida. Direktevrras lea ovddasvastadus dasa ahte
kvalitehtasihkarastinvuogadat doaibma ulbmiliid mielde, ja ahte kvalitehtabarggut
¢adahuvvojit ja ahte kvalitehtabarggut jahkdsaccat arvvostallojuvvoijit ja raporterejuvvojit
stivrii.



Allaskuvladirektevrras lea bajitdasi ovddasvastadus buot halddahuslas ovttadagaid
kvalitehtasihkkarastinbargguide.

= Fagahalddahushoavddas, Dutkan- ja oahppohalddahus, lea operasunealla
ovddasvastadus kvalitehtasihkarastinvuogadaga doaimmaheapmai ja
odasmahttimii. Halddahushoavddas lea ovddasvastadus halddahuslaccat [ahdit
dili sisavaldin-, oahppo-, eksdmen-, ja dutkankvalitehtii, lagas ovttasbargguin
goahtejodiheddjiiguin.

= Sami allaskuvlla hdlddahuslas ovttadagaid jodiheddjiin (gaskajodiheaddjit) lea
ovddasvastddus iezaset ovttadagaid kvalitehtabargguide ja ovdaneapmai.

o Dutkan- ja oahppostivra (DOS) galgd sihkarastit kvalitehta ja
kvalitehtasihkarastinortnegiid Sdmi allaskuvlla doaimmain. DOS mearrida darkileabbo
kvalitehtamihtuid ja ortnegiid daid ieSgudet kvalitehtadimenSuvnnaide mat gusket
oahpuide ja dutkamii. DOS galgd gozihit fagalas birrasa, oahppobirrasa ja
doarjjadoaimmaid kvalitehta. DOS mearrida ja odasmahttd arvvostallanvuogadaga- ja
ortnegiid mat leat oassin kvalitehtasihkarastinvuogadagas.

o Goahtejodiheadd;jit jodihit Sdmi allaskuvlla fagalas ovttadagaid, fagagodiid.
Goahtejodiheaddjis lea ovddasvastadus cuovvolahttit ja ovddidit

vvvvv

ovdan fagagodiid mandahta ja goahtejodiheddjiid bargosisdoallu.

o Oahppobiraslavdegottis lea ovddasvastadus leat mielde planemin doaimmaid
oahppobirrasa ektui ja darkkistit studeanttaid sihkkarvuoda ja ¢alggu.

Bargit galget valdit ovddasvastadusa ieZaset barggu kvalitehttii. Bargit galget cadat bargat ieZaset
kvalitehtabuoridemiin ja beaktilvuodain.

Studeanttain lea ovddasvastadus iezaset oahppamii. Studeanttain lea maid ovddasvastadus
aktiivvalaccat searvat oahppobirrasa ja oahpuid ovddideapmai ja buorideapmadi. Studeanttain lea
ovddasvastadus searvat arvvostallamiidda mat leat oassin kvalitehtasihkarastinvuogadagas.

4. Kvalitehtadimensuvnnaid valdomihtut

Kvalitehta eamidlbmotdsahussan

Rektoris, dsahusa bajimus jodiheaddjin, lea ovddasvastadus sihkarastit ahte Sami allaskuvlla
doaimmat leat mielde doarjumin ulbmila leat njunus sami ja eamidlbmotasahus. D4t mielddisbukta
ahte WINHEC kvalitehtamihtut galget doaimma vuoddun. Goahtejodihedd;jiin lea ovddasvastadus
ahte iezaset fadgagoadi oahpahus- ja dutkandoaimmat dorjot dan ulbmila.



Sisavaldinkvalitehta

Sisavaldinkvalitehta guoska sihke formala gaibadusaide mat gusket sisavaldimii ja sisavdldima
bohtosiidda. Buriin sisavaldinkvalitehtain oaivvilduvvo ahte Sami allaskuvllas leat doarvai ohccit ja
ahte ohcciin lea buorre dassi sin ovdalgihtii mahtolasvuodas.

Sami allaskuvllas galgd leat buorre sisavaldinvuogddat mii fdtmmasta proseassaid rekrutterema rdjes
gitta odda studeanttaid vuostavaldimii. Sdmi allaskuvla galga sihkkarastit kvalitehta dieduin mat
raporterejuvvojit siskkaldasat ja olgguldasat. Sdmi allaskuvla galga systematiseret ja analyseret
¢oavddaloguid ja doaimmaide mat gullet studeantasisavaldimiidda. Dat diedut galget leat mielde
jahkasas raporttas stivrii.

Dutkan- ja oahppostivrras lea ovddasvdastadus sisavaldinkvalitehtii. FAgahalddahushoavddas lea
ovddasvastddus halddahuslaécéat Iahcit dili buori sisavaldinkvalitehtii.

Oahppokvalitehta

Oahppokvalitehta guoska dildlasvuodaide mat vaikkuhit studeanttaid oahppanprosessii, ja dakko
bokte dasa man avkkalas oahppu lea studeanttaide. Oahppokvalitehta sisttisdoalla
programmakvalitehta, oahpahuskvalitehta ja relevansa sami servvodaga darbbuid ektui. Dat doibmet
ovttas ja vaikkuhit nubbi nubbai.

Sami allaskuvllas galgd leat vuogddat mii sihkkarastd buori oahppokvalitehta. Guovddazis
oahppokvalitehtas leat drvvostallamat, ja Sami allaskuvllas galga leat vuogadat oahppokvalitehta
arvvostallamiidda ieSgudet dasiin ja vuogadat arvvostallamiid Cuovvolahttimii. Dat diedut galget leat
oassin oahppodasahusa jahkasas raporttas stivrii.

Dutkan- ja oahppostivrras lea ovddasvastadus oahppokvalitehtii. Goahtejodihedd;jiin lea
ovddasvastadus sihkarastit buori oahppokvalitehta ja kvalitehtaovddaneami iezas fagagoadis.
Fagahdlddahushoavddas ja oahppohdlddahusas lea ovddasvastadus halddahuslac¢éat 1ah¢it dili buori
oahppokvalitehtii.

Eksamenkvalitehta

Eksamenkvalitehtii gulld studeanttaid oahppanavki ja oahpu relevansa oahppoplana mihttomeriid,
studeantta persovnnalas ovdaneami ja cadaheami ektui. Sdmi allaskuvla galgd bargat dan guvlui ahte
nu olu studeanttat go vejolac¢cat ozzot buriid fagalas bohtosiid ja ¢adahit oahpuid dabalas
oahppoaiggis. Sdmi allaskuvla galga cuovvut nasuvnnalas ja baikkalas eksamennjuolggadusaid

Sami allaskuvllas galget leat vuogadagat ja rutiinnat eksdmena oktavuodas, ja sihkkarastit kvalitehta
dain dieduin mat raporterejuvvojit siskkaldasat ja olgguldasat. Asahus galga systematiseret ja
analyseret ¢oavddaloguid mat gullet eksamenbohtosiidda. Dat diedut galget leat oassin d4sahusa
jahkdsas raporttas stivrii.

Dutkan- ja oahppostivrras lea ovddasvastadus eksamenkvalitehtii. FAgahalddahushoavddas ja
oahppohalddahusas lea ovddasvastddus halddahuslaccat 1ahcit dili buori eksdmenkvalitehtii.



Dutkankvalitehta

Dutkankvalitehta sisttisdoalla dutkiid diedalas bargodili Sami allaskuvllas ja dan ulbmil lea sihkarastit
systemahtalas vuhtiivaldima allaskuvlla dutkangelbbolasvuodas. Guovddazis dan
kvalitehtadimensuvnnas leat dutkanbohtosat. Sami allaskuvla galgd Iahcit buori eavttuid dutkama
¢adaheapmai. Sami allaskuvla galgd sihkarastit dutkanbohtosiid almmuheami ja gaskkusteami
servvodahkii. Sdmi allaskuvla galgd maid sihkarastit ahte dutkanbohtosat bohtet dvkin Sami
allaskuvlla siskkaldas ovddaneapmai ja oahpahussii.

Sami allaskuvla galget leat doarjjadoaimmaid mat sihkkarastet buori jodiheami, oktiiordnema ja
raporterema asahusa ollislag dutkan- ja ovdanahttinbargguin. Asahus galgd systematiseret ja
analyseret ¢oavddaloguid ja doaimmaid mat gullet dutkamii. Dat diedut galget leat oassin dsahusa
jahkasas raporttas stivrii.

Dutkan- ja oahppostivrras lea ovddasvastadus dutkankvalitehtii. Goahtejodiheddjiin lea
ovddasvastadus fagalaccat cuovvolahttit ja |ah¢it dili buori dutkankvalitehtii ieZas fagagoadis.
Fagahdalddahushoavddas ja dutkanhdlddahusas lea ovddasvastadus halddahuslas doarjjadoaimmaide.

Rammakvalitehta

Sami allaskuvla galga fallat oddaaigdsas vuoddostruktuvra, teknologiija ja bdlvalusaid oahppo- ja
dutkandoibmii. Sami allaskuvllas galga leat buorre ja beaktilis bargobiras mii joksa biddjojuvvon
mihttomeriid. Geavaheddjiidguvllot- ja oassdlastin, stabilitehta, beaktilvuohta ja balvalankvalitehta
leat dehalas mihttomearit rammakvalitehta buot osiide.

Allaskuvladirektevrras lea bajitdasi ovddasvastadus buot halddahuslas ovttadagaid
kvalitehtasihkkarastinbargguide. Daid ovttadagaid gaskajodiheddjiin lea ovddasvastadus iezaset
ovttadagaid kvalitehtabargguide ja ovdaneapmadi. Lea gaskajodiheddjiid ovddasvastadus ahte
doibmii rahkaduvvojit rutiinnat ja systemat ja ahte dat ¢uvvojuvvojit.

Kvalitehta spiehkasteamit

Spiehkasteapmi lea kvalitehtamihtuid vailevas olaheapmi. Spiehkasteamit leat maid dildlasvuodat ja
dahpahusat mat hehttejit Sami allaskuvlla doalahit ja buoridit kvalitehta. Sdmi allaskuvlla bargiin ja
studeanttain lea ovddasvastadus diedihit spiehkastemiid, spiehkastatvuogadaga bokte mii lea
asahuvvon dan vaste. Dutkan ja oahppostivrras lea ovddasvastadus dan vuogadahkii, ja dat galget
raporterejuvvo allaskuvlastivrii jahkdsas kvalitehtaraportta mielde.



